
QUY TRÌNH PHÁT HIỆN ĐẦU RA KHÔNG PHÙ HỢP

Xác định các đầu ra phù hợp của quá trình 
(Đầu ra mong muốn đạt được)[bookmark: _GoBack]-Quản lý, kiểm soát về:
+ Nội dung;
+ Chất lượng;
+ Số lượng;
+ Quy trình thực hiện;
+ Hình thức thực hiện;
+ Sản phẩm tạo ra, …



Tiến hành quản lý, kiểm soát các giai đoạn thực hiện 
(Các giai đoạn: thiết kế, áp dụng, duy trì và cải tiến của các quá trình)

Đối chiếu, so sánh sản phẩm đầu ra (kết quả đầu ra) với đầu ra phù hợp 

Xác định đầu ra không phù hợp


